UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI DUONG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6:473/UBND-VP Hai Dwong, ngay 28thdng 02 nam 2024
V/v tra 10i phan anh, kién nghi
cta cong dan Pham Van Khénh,
phudng Tir Minh

Kinh gtri:
- Uy ban nhan dan tinh Hai Duong;
- Ong Pham Van Khanh, cu tra tai L6 12.28, Khu d6 thi
Van Loc, phuong Ta Minh, thanh phd Hai Duong.

Uy ban nhan dan thanh phé Hai Duong nhan dugc Cong vin s6 604/UBND-
VP ngiy 23/02/2024 ctia UBND tinh Hai Duong vé viéc chuyén phan anh, kién
nghi cua cong dan Pham Van Khanh, cu tra tai Lo 12.28, Khu d6 thi Van Loc,
phudng T Minh, thanh phd Hai Duong, tinh Hai Duong. Noi dung phan anh,
kién nghi: “Vao ngay 13/02/2024, t6i c6 giri hd so lién thong dang ky khai sinh
trén Cong dich vu cong. Pén ngay 16/02/2024, c6 chi can b dién cho toi bao hd
so cua toi ké khai bi thiéu, yéu cau t6i huy hd so trén dich vu cong, sau d6 toi kiém
tra lai thong tin thiy hd so ciia minh di ké khai va dinh kém day du thong tin nén
t6i khong hity ho so. Dén ngay 20/02/2024, t6i thiy ho so cua toi duge tiép nhan
va sau do bi tir chdi tiép nhan hd so v6i 1y do "Thiéu thong tin ngudi yéu cau khai
sinh". t6i c6 check lai ho so thay minh da ké khai day du thong tin ngudi yéu cau
khai sinh va thong tin di xac thuc v6i CSDLQG vé déan cu (t6i c6 chup lai chi tiét
hd so lién thong theo file dinh kém). Vi viy, t6i lam don phan anh, kién nghi nay
dé xin hoi vi sao can bd tiép nhan ho so lai tir chdi ho so ciia t6i vai 1y do nhu vay.
Kinh nhd quy co quan kiém tra phan anh lai gitp toi dé toi kip thoi dang ky khai
sinh dung han cho con ctia minh” (trich nguyén vin noi dung phan anh, kién nghj
trén Cong dich vy cong Qudc gia).

Uy ban nhan déan thanh phd da ban hanh Cong van s6 436/UBND-VP ngay
26/02/2024 vé viéc xtr 1y phan anh, kién nghi ctia cong dan Pham Vin Khanh yéu
cau Chu tich UBND phuong T& Minh kiém tra, xc minh va giai quyét bao céo
Chu tich UBND thanh phd Hai Duong.

Theo vin ban s6 43/UBND-VP ngay 26/02/2024 cia UBND phuong T
Minh giai trinh néi dung phan anh nhu sau:

Ngay 13/02/2024 UBND phuong Tt Minh nhan duoc hd so lién thong ding
ky khai sinh cta cong dan Nguyén Van Khanh (ndp tryc tuyén qua Cong dich vu
cong). Tai Bo phan Mot ctra cong chirc chuyén mon kiém tra ho so lién thong khai



sinh phét hién trong thanh phan ho so “Td khai dang ky Khai sinh” ctia nguoi yéu
cau Pham Vin Khanh khai thiéu thong tin “Noi cu tra”. Coéng chirc Tu phap-Ho
tich da goi dién cho cong dan théng bao hd so khai thiéu thong tin “Noi cu tra”, va
dé nghi cong dan khai bd sung thong tin dé hd so duoc hoan thién. Pén ngay
16/02/2024 chua thdy cong dan khai b sung lai thong tin, cong chirc Tu phap-Ho
tich tiép tuc goi di€n cho cong dan Pham Van Khéanh thong bdo ndéi dung trén, moi
cong dan 1én UBND phuong Tt Minh tai B phan Mot ctra dé huéng dan khai lai
t& khai cho ddy du thong tin va hd trg bd sung thanh phan ho so lién théng cho
cong dan néu khéng bo hd so nay bi tir chéi tiép nhan.

Ngay 20/02/2024, tiép tuc kiém tra hd so ctia cong dan Pham Vian Khanh
chua dugc bod sung thong tin thiéu trén to khai, cong chuc Tu phap-Ho tich thuc
hién dung quy trinh tiép nhan va tir chdi hd so véi Iy do “Thiéu thong tin ngudi
yéu cau khai sinh” va da goi dién cho cong dan thong bao nodi dung trén dong thoi
moi cong dan 1én B phan Mot cira UBND phudng Ti Minh dé dugc huéng dan
va hd tro ndp ho so lién thong khai sinh cho tré méi sinh.

DPén ngay 22/02/2024 cong dan di phdi hop 1én Bo phan Mot cira phuong
T0 Minh thuc hién khai sinh lién thong trén cong dich vu cong cho tré mai sinh va
duoc cong chitc Tu phap- Ho tich chi 18 1y do da tir chéi tiép nhan bo hd so lién
thong khai sinh ma cong dan Pham Van Khanh da nop truéc do, cong dan cling da
hiéu 1y do minh ndp thiéu 1 do khai thiéu thong tin trén td khai dang ky khai sinh
cu thé thiéu noi dung “noi cu tru”.

Cung ngay 22/02/2024 cong dan Pham Vian Khanh d3 nhan dugc “Gidy khai
sinh” cho con 1a Pham Khanh Linh. Ho so d& duoc tra két qua dén nguoi dan va cong
dan ciing da hiéu 15i khai thiéu thong tin ctia minh trén ho so lién thong khai sinh.

Viy, UBND thanh phé Hai Duong béo cdo UBND tinh va tra 10i cong dan
Pham Vian Khanh duoc biét./.

No’lil nhgn: TL. CHU TICH

- Nhu trén; { X »

- Thudng trye Thanh uy (dé bao cio); CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND TP (6ng Phuc);
- Lb va CVVP (6 Huy, 6 Puc, 6 Th);

- BBT Cong TTDT thanh phd;

- Luu: VT.
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